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1. Enquadramento

As boas praticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na sequéncia
de inimeros casos de corrupgdo e/ou similares em contexto empresarial. Nesse sentido, o programa de
Governo (2021) definiu como objetivo a melhoria de qualidade da democracia, dando lugar de destaque as
politicas de anticorrupgdo, e aprovou a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevengdo de corrupgdo encontram-se refletidas
no atual Decreto-Lei n.2 109-E/2021 pulicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcgdo (“RGPC”).

A fim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupgdo e infragcGes conexas, o RGPC (decreto-
lei 109-E/2021) prevé que as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e
as sucursais em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, adotem e implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um
plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPR), um cddigo de conduta, um programa
de formagdo e um canal de denuncias.

Tendo por base o compromisso com a integridade corporativa, ética e transparéncia em todos os seus negdcios
e parcerias, a Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gés, Lda. tem vindo a estabelecer um Programa de Etica
& Integridade para promover e apoiartodas as atividades necessdrias para cumprimento da legislagdo nacional

e internacional.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da resposta as exigéncias do RGPC,
como resultado de uma andlise das atividades da Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda.,
identificando e classificando os fatores de risco que podem expor a Franclim Prata — Instalacdo de Redes de
Gas, Lda. a atos de corrupcdo e infragBes conexas, bem como os controlos existentes para mitigar esses riscos
e, definindo um conjunto de oportunidades de melhoria com o objetivo de reforcar o Programa de Etica &
Compliance ja existente.

Atendendo as responsabilidades da area de Compliance da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda,,
este documento foi elaborado pela equipa contratada para este fim e aprovado pelo responsavel pelo

cumprimento normativo do RGPC e pela Geréncia.
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Caracterizacdo da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda.

Apresentacgdo da Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda. e o seu contexto

A Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. (podendo também ser designada pelo nome comercial
Franklim Prata) € uma empresa portuguesa com raizes histéricas no setor energético, sediada em Mozelos
(Santa Maria da Feira) e com presenca operacional na regido de Aveiro/Grande Porto. Atua com a marca
Franklim Prata, posicionando-se como integradora de solu¢des energéticas para clientes residenciais e
empresariais, com foco em auditoria/consultoria energética, instalacdo técnica especializada,
ensaios/certificacdo e manutengdo pds-obra. A empresa disponibiliza canais de contacto e atendimento
centralizado (telefone 300 401 000) e moradas comerciais, evidenciando proximidade e capacidade de
resposta regional.

Do ponto de vista societdrio, encontra-se registada sob o CAE 43221 — Instalagdo de canalizagdes, com
capital social de 205.000 € e sede na Rua da Carvalha, 411, 4535-171 Mozelos. Esta caracterizagdo confirma
0 enquadramento enquanto prestador de servicos técnicos de instalagdo, incluindo redes de gas e
especialidades conexas, num segmento regulado e com fortes exigéncias de conformidade técnica e de
seguranga.

A marca comunica-se como “Franklim Prata”, com presenca digital ativa onde apresenta a proposta de valor
centrada em eficiéncia energética: realiza avaliagdes e auditorias, identifica medidas de racionalizagdo de
consumos, e implementa solugdes para reduzir custos energéticos do cliente — reforcando uma abordagem
“fim-a-fim” (diagndstico, fornecimento/ instalagdo, medi¢do de ganhos). Este posicionamento é coerente
com a evolugdo natural de operadores tradicionais de gas e combustiveis para integradores de tecnologias
de climatizacdo (AVAC), autoconsumo e mobilidade elétrica.

No contexto regulatério, a atividade tipica da empresa convoca requisitos como titulos de empreiteiro/obras
particulares e publicas emitidos pelo IMPIC e qualificagbes/titulos DGEG aplicaveis a execucdo e certificacdo
de instalagGes de gas e especialidades elétricas — documentos que devem ser consultados e validados nos
respetivos portais oficiais em processos de contratagdo e due-diligence. Esta necessidade de verificagdo
continua decorre do cardter temporariamente varidvel dos titulos/licencas e da criticidade das
competéncias técnicas exigidas num setor com implicagdes de seguranca de pessoas e bens.

A contextualizacdo setorial mostra ainda uma heranga de atuagdo em combustiveis/gds e um movimento
de expansdo para energias e servicos associados, incluindo parcerias comerciais com operadores do
mercado livre (ex.: apoio a contratagdo/otimizacdo de energia e gas), o que reforca a proposta de
conveniéncia para o cliente final e para pequenos/médios consumidores empresariais. Diretdrios

empresariais locais e conteldos publicos indicam também a prestacdo de servicos para marcas do
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ecossistema (p. ex., EDP/ Galp/ Lusitanigas, consoante o caso), consolidando um perfil de integrador com
forte conhecimento operacional do terreno.

Em sintese, a Franklim Prata apresenta-se como um fornecedor regional especializado que combina
capacidade técnica de instalagdo e manutencdo com consultoria de eficiéncia energética, apoiada por
presenca comercial local e canais de atendimento dedicados — caracteristicas valorizadas em propostas e
avaliagdes de fornecedores que privilegiam proximidade, cumprimento regulatério e fiabilidade

operacional.

Organograma

Fesponsivers Flasponsivel Flesponsiver Fesponsdvers

Emilia Alves
AnésioPrata ap Comopao

Serm resporsével Armazé
Mercados Compras [ "5ob r

Manutencda de Hiiia
IS nprsestriururas Mochds  OAS

Admirisiraiva

: AnésioPraa lesté a 36r gmico -
Comieacle s (<nicoy pelo Anésio coma Mg
Eitsines) AR

Mercado FP1  Fesporssveis

AVAC Flévio Silva Leiria - Vaseo

ssistncia

A
.

R Vaz [speso Nuro
C)  Gomes) .

Pecko Cllveira Mobilidade
= Elect

Jao Duarte
oo Duarte

Pui Vaz ¢ Carlos Teles

c)

Os servigos/ produtos da Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda.

A Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda. dedica-se a Concecdo, Instalagdo e Manutencdo de
Redes Elétricas e Mecanicas (Gas, Eletricidade, Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado, Solu¢Ges de
Eficiéncia Energética e Mobilidade elétrica), assim como a comercializagdo, Instalacdo e Manutengdo de
Equipamentos de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado, Eficiéncia Energética e Mobilidade Elétrica.
A Franklim Prata posiciona-se como integradora de solu¢des energéticas “fim-a-fim”: avalia consumos,
recomenda medidas, fornece equipamentos, instala e ensaia, certifica quando aplicdvel e assegura
assisténcia e manutencdo. No seu portefdlio publico sob a marca Franklim Prata destacam-se a eficiéncia
energética e consultoria, instalacdo de redes (gas e elétrica), climatizacdo/AVAC, mobilidade elétrica
(carregamento), fornecimento de equipamentos e servigcos pos-venda. A proposta assenta em diagnosticos
e auditorias para reducdo de custos e medicdo de ganhos, evidenciados em relatérios e acompanhados de
indicadores (baseline, poupancas e retorno do investimento).

e  FEficiéncia energética e consultoria.

A empresa realiza avaliacGes e auditorias energéticas em ambiente residencial, terciario e pequeno
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industrial, identifica medidas de racionalizacdo e implementa solugdes com foco em reducdo de
custos. Os entregaveis tipicos incluem relatério de diagndstico, plano de medidas, analise
econdmica (payback/VAL) e monitorizagdo de resultados. O site descreve também solugBes de
monitorizacgdo de consumos e “medidas eficientes” (por exemplo, sistemas de
medi¢do/monitorizacdo e tomadas inteligentes), o que facilita a verificagdo continua de ganhos e
a gestdo de energia pelos clientes.

Instalacdo de redes de gas (projeto interior e ligacdes)

No ambito do CAE 43221 —Instalagdo de canalizagdes, presta servigos de instalagdo interior de gas
(tracado de tubagem, ligacdo a aparelhos/contadores), ensaios de estanquidade e documentacdo
técnica exigivel. Em Portugal, este tipo de atividade exige qualificagdo DGEG (Direcdo-Geral de
Energia e Geologia) de entidades instaladoras e profissionais de gas (Instalador de Instalagdes de
Gas/Redes e Ramais, Técnico de Gas, Instalador de Aparelhos, Soldador), cujas regras de
qualificacdo e formacdo constam da legislagdo setorial (Lei n.2 15/2015 e Portaria n.2 192/2019) e
das paginas técnicas da DGEG. Para efeitos de contratacdo/aval, é boa pratica solicitar
comprovativos DGEG atualizados da empresa e dos técnicos afetos.

Redes elétricas e mobilidade elétrica

A Franklim Prata executa reforcos e adaptacdes de circuitos e instalagdo de pontos de
carregamento (wallbox) em moradias e condominios, com verificacdo de poténcia disponivel,
protecdes diferenciais e configuracdo de gestdo de carga. O servigo tipico inclui vistoria técnica,
orcamentacdo, instalagdo, ensaios elétricos e instrucdes de operagdo/manutencdo. A vertente de
mobilidade elétrica integra a oferta geral de “solu¢des energéticas” e de fornecimento via presenca
online, traduzindo capacidade de integragdo técnica e pds-venda.

Climatizacdo/AVAC (Aguecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado) e dguas quentes

A empresa prople, fornece e instala bombas de calor e ar condicionado para
aquecimento/arrefecimento e AQS (dguas quentes sanitarias). Na especificacdo técnica, considera-
se a eficiéncia sazonal dos equipamentos (indices SEER/SCOP) para desempenho ao longo do ano,
de acordo com as boas praticas do setor — informacdo Util para a decisdo do cliente e para a
estimativa de poupancas. Os entregaveis incluem calculo térmico simplificado, memdrias
descritivas, ensaios funcionais e registos de manutencao.

Fornecimento e comercializacdo de equipamentos

A marca evidencia catdlogo/loja orientado sobretudo a climatizacdo e carregamento elétrico, o que
reforca a disponibilidade de pecas e equipamentos para instalacdo e substituicdo. Em proposta,

esta capacidade traduz-se em prazos de entrega mais curtos e em gestdo de garantias com o
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fabricante/distribuidor através de um Unico interlocutor.

e Manutencdo e assisténcia técnica

Apds a instalagdo, a empresa assegura planos preventivos/corretivos, calibracdo/inspecdo de
equipamentos criticos (detetores, analisadores) e resposta em avaria. Para instalacdes de gas e
elétricas, a manutencdo preventiva € particularmente relevante para segurancga de pessoas e bens;
recomenda-se plano de manutencdo com periodicidade, checklists, registo de evidéncias e
relatorios de conformidade. Esta abordagem é coerente com a prética de “acompanhar as medidas
e comprovar ganhos” afirmada pela marca no dominio da eficiéncia.

e Apoio a contratacdo/otimizacdo de energia e entrega de gas

A presenca publica indica apoio a contratacdo de energia e entrega de gas na area de atuacdo,
reforcando o papel de parceiro de proximidade para clientes domésticos e PME. Em avalia¢des e
propostas, estes servicos complementares permitem SLA de resposta local e conveniéncia (um

Unico fornecedor para instalacdo, fornecimento e pds-venda).

Missdo, Visdo e Valores

Missdo

Conceber, instalar e manter solucGes energéticas seguras e eficientes — redes de gas e elétricas, AVAC
(Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado), eficiéncia energética e mobilidade elétrica — com
proximidade ao cliente, rigor técnico e total conformidade legal (DGEG/IMPIC), reduzindo consumos, custos
e emissGes ao longo do ciclo de vida das instalagdes.

Visdo

Ser referéncia nacional em solugBes energéticas integradas para residencial, destacando-se pela qualidade
dos produtos / servigos que coloca no mercado, pela politica de proximidade aos seus clientes e pelo cuidado
consciente com os valores do negdcio: A Seguranca, A Inovacao, A Diversificacdo, O Empreendedorismo e a
Orientagdo para Resultados.

Valores

e Cumprimento escrupuloso das condi¢cdes de seguranca e ambiente para todos os produtos e servicos
gue comercializamos, de acordo com todas as obrigacGes de conformidade aplicaveis.

e Promocgdo da melhoria continua de todos os processos, envolvendo todas as partes interessadas na
melhoria do desempenho do sistema de gestao.

e Aposta continua na formagdo como forma de valorizagdo individual e coletiva dos seus colaboradores.

e Aposta na vanguarda da utilizagdo de novas metodologias e tecnologia ao servigo da satisfacdo dos

nossos clientes e parceiros de negdcio.
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e Contributo para um ambiente melhor através da utilizacdo racional dos recursos naturais, protecdo do
ambiente, incluido a prevencdo da poluigdo.

e Prevenc¢do dos riscos minimizando a ocorréncia de acidentes de trabalho e afe¢Bes para a saude
proporcionando condigGes de trabalho seguras e saudaveis.

e Promocdo da consulta e participacdo dos trabalhadores.

Além disso, a Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gds, Lda. aposta no trabalho de equipa como forma
de garantir a satisfacdo total das necessidades e requisitos dos nossos clientes, sob o lema "Um por todos e

todos por um" na concretizagdo dos objetivos.

Compromissos Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda.

A Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. visa a eficiéncia através da melhoria continua de
processos e produtos, procurando também continuar a inovar para responder as necessidades dos clientes,
ser reconhecida como empresa idénea e cumpridora das suas obrigagGes, legais e sociais e aspira continuar
a crescer de forma sustentavel e equilibrada.

e Compromisso da Gestdo de Topo

A Geréncia da Franclim Prata assume, de forma expressa e escrita, 0 compromisso de liderar o
Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho) e de garantir
que a Politica é planeada, executada e avaliada de modo a manter a sua aplicabilidade, adequagdo
e eficdcia continuas. Esta lideranga traduz-se em definir e divulgar a politica, acompanhar
permanentemente o desempenho do sistema, e assegurar que os objetivos estabelecidos sdo
coerentes com a estratégia, com os requisitos legais e normativos e com as necessidades das
partes interessadas. A promulgacdo do Manual de Gestdo é, por isso, a materializacdo deste
compromisso: a Politica ndo é apenas declarativa, é desdobrada em processos, metas,
responsabilidades, prazos e evidéncias objetivas de cumprimento.

e Conformidade com normas e requisitos

A Gestdo de Topo assegura a implementacdo, manutencdo e melhoria do sistema em
conformidade com as NP EN ISO 9001 (Qualidade), NP EN ISO 14001 (Ambiente) e NP ISO 45001
(Seguranga e Saude no Trabalho). Implica, na pratica, identificar requisitos aplicaveis (legais,
regulamentares e contratuais), manté-los atualizados e demonstrar o seu cumprimento através de
procedimentos, registos e resultados de auditoria. Inclui ainda o compromisso de cumprir
requisitos especificos do setor energético (p. ex., qualificacdes DGEG, titulos IMPIC) sempre que

aplicaveis ao ambito das atividades.
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Foco no cliente e nas partes interessadas

A Geréncia promove, de forma sistematica, a comunicagdo interna e externa para que toda a
organizacdo compreenda a importancia de ir ao encontro dos requisitos dos clientes e demais
partes interessadas (entidades reguladoras, colaboradores, fornecedores, comunidade). Isto
reflete-se em propostas claras, prazos e escopos bem definidos, tratamento célere de
reclamacdes, avaliagdo de satisfacdo e incorporagdo de feedback no planeamento e na melhoria
de processos.

Melhoria continua e revisdo pela gestdo

E compromisso permanente melhorar a eficacia do sistema através de metas anuais, indicadores
e planos de acdo. A Revisdo pela Gestdo é conduzida com periodicidade definida, analisando
resultados de auditorias, desempenho de processos, cumprimento de objetivos, ocorréncias de
ndo conformidades, estado das agdes corretivas e oportunidades de melhoria. Destas revisdes
emergem decisdes sobre recursos, alteracdes a processos, redefinicdo de metas e atualizagdo da
Politica quando necessario.

Recursos, competéncias e responsabilidade

A Gestdo de Topo assegura a disponibilidade de recursos humanos, técnicos e financeiros
adequados aos objetivos e aos riscos e oportunidades identificados. Garante-se a qualificacdo e
formacdo continuas das equipas (incluindo requisitos especificos de gas, eletricidade e AVAC), a
calibragem de equipamentos de medicdo e ensaio, e a nomeacao de responsaveis com autoridade
para implementar, monitorizar e melhorar o sistema. A afetacdo de recursos é revista a luz dos
resultados e do plano estratégico.

Comunicacédo e sensibilizacdo

S3do estabelecidos canais de comunicagdo apropriados dentro da organizagdo (reunides de equipa,
avisos, plataformas digitais, procedimentos e instrucdes de trabalho), garantindo que a politica, os
objetivos, os papéis e as responsabilidades sdo conhecidos. A sensibilizacdo abrange qualidade,
prevencao da poluicdo, uso eficiente de recursos, reducdo de riscos de SST, cumprimento de
requisitos legais e comportamentos éticos.

Qualidade, ambiente e SST — compromissos especificos

o Qualidade: cumprir requisitos contratuais e normativos, assegurar a conformidade do
servigo “a primeira”, reduzir ndo conformidades e reforcar a satisfacdo do cliente através
de processos estaveis, controlo de fornecedores e validacdo técnica antes da entrega.

o Ambiente: prevenir a poluicdo, gerir residuos e materiais perigosos de acordo com a

legislacdo aplicavel, usar de forma eficiente energia e recursos, e promover solu¢des que
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contribuam para a descarbonizagdo e eficiéncia energética dos clientes.

o Seguranga e Saude no Trabalho (SST): proporcionar condi¢Bes de trabalho seguras e
sauddveis, prevenir lesdes e problemas de saude relacionados com o trabalho, eliminar
perigos e reduzir riscos, e consultar e envolver os trabalhadores e os seus representantes
nas decisdes de SST, em linha com a NP ISO 45001.

Governanca, auditoria e evidéncia

A organizagdo compromete-se a manter auditorias internas e, quando aplicavel, externas,
garantindo a objetividade da avaliagdo do sistema. Todos os processos geram evidéncias
documentadas (registos), assegurando rastreabilidade e transparéncia perante clientes,
autoridades e entidades certificadoras. Sempre que identificadas ndo conformidades, sdo tomadas
acOes corretivas proporcionais ao risco, com verificagdo de eficacia.

Etica, compliance e cadeia de valor

A Franclim Prata promove uma cultura de integridade e conformidade, com tolerédncia zero a
corrupgdo, fraude e conflito de interesses, reforcando politicas e mecanismos de reporte. Na
cadeia de fornecimento, privilegia fornecedores qualificados, com critérios objetivos de selecdo e
compromisso com requisitos de qualidade, ambiente e SST, promovendo relacées de longo prazo
baseadas em desempenho e conformidade.

Resultados e responsabilizacdo

Os compromissos assumidos sdo traduzidos em objetivos mensuraveis, prazos e responsaveis. O
desempenho é reportado periodicamente a Gestdo de Topo, que decide medidas corretivas e de
melhoria, garantindo a responsabilizagdo ao mais alto nivel e a coeréncia entre o que estad

declarado no Manual de Gestdo e o que é efetivamente praticado no terreno.

Além disso, a Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda. respeita e compromete-se a promover, em

particular junto dos seus stakeholders, os Direitos Humanos e as praticas laborais condignas estabelecidas

a nivel nacional e internacional, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a Declaracdo OIT

(Organizagdo Internacional do Trabalho) sobre Principios Fundamentais do Trabalho e a Convecg¢do das

Nagdes Unidas Contra a Corrupcao.

A Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. rege a sua atividade com base num conjunto de regras,

principios e valores que definem a conduta de todos os seus colaboradores, e com base num conjunto de

politicas que sustentam os padrdes de comportamentos esperados. Para tal, a Franclim Prata — Instalagdo

de Redes de Gas, Lda. garante também a comunicacdo das novas medidas e a realizacdo de formacdes para
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disseminacdo dos seus valores, normas, politicas e procedimentos.

Neste contexto, a Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gds, Lda. implementou procedimentos para
prevenir e mitigar o risco de ocorréncia de praticas criminosas nas suas atividades, tais como atos de
corrupgdo, branqueamento de capitais, trafico de influéncia, ou recebimento e oferta indevido de

vantagem.

Adicionalmente, tendo em consideracdo o Decreto-lei n.2 109-E/2021 (RGPC), a Franclim Prata — Instalacdo
de Redes de Gas, Lda. adotou e implementou um programa de cumprimento normativo que inclui o
seguinte:

e Opresente plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

e (Coddigo de conduta

e Canal de denunciasinterno

® Programa de formagdo em matérias de corrupgéo

® Responsavel pelo programa de cumprimento normativo
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Plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

Contexto
O Plano de Prevencgdo de Riscos é uma das obrigagGes impostas pelo Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgéo (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro). Nesse sentido, e de acordo com o artigo 62 do RGPC, as
entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizagdo e
atividade, incluindo areas de diregdo, operacionais ou de suporte.
O plano deve conter a identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infracdes conexas, incluindo:
e Asareas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupgédo e infracGes conexas
e A autoavaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situacgdo,
permitindo deste modo a graduacdo do nivel de risco
e A identificagdo das medidas preventivas e corretivas implementadas pela organizagdo, que
contribuem para a redugdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situa¢des
identificados
e Adicionalmente, o PPR devera incluir o seu processo de controlo e monitorizagdo, tal como

requerido no artigo 62 (4).

Definigdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas

O artigo 32 do RGPC (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) define os atos de corrupgdo e
infracBes conexas que deverdo ser considerados no ambito de elaboragdo do PPR.

No contexto de atuacdo da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda., foram considerados
relevantes e aplicaveis, os riscos de corrupgdo ativa e passiva, recebimento e oferta indevida de
vantagem, tréfico de influéncia e branqueamento de capitais.

Adicionalmente, e atendendo a sua estrutura social e linhas de negécio, foi considerado o risco de abuso
de poder.

Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, e atendendo a que cada um destes riscos
constitui um crime que pode estar sujeito, de acordo com o Cédigo Penal portugués, a diferentes penas
de multa ou de prisdo, detalha-se de seguida a lista de riscos de corrupc¢do e infracdes conexas com a

respetiva definicdo e pena legal:

Artigo/descri¢do

Corrupgao passiva O trabalhador do sector privado que, por si ou, Punido com pena de prisdo até 5
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no setor privado
(artigo 89 Lei
20/2008)

mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por
interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, sem que l|he seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo

patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato
ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus

deveres funcionais.

anos ou com pena de multa até
600 dias

Se o ato ou omissdo previsto causar
uma distor¢do da concorréncia ou
um prejuizo patrimonial  para

terceiros, o agente é punido com

pena de prisdo de um ou oito anos

Corrupgao

ativa no setor

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou

ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a

Punido com pena de prisdo até 3

anos ou com pena de multa.

privado pessoa prevista no artigo 89, ou a terceiro com Se a conduta prevista visar obter ou
(artigo 99  Lei conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou ndo for idénea a causar uma distor¢do
20/2008) patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o da concorréncia ou um prejuizo
fim ai indicado. patrimonial  para  terceiros, o
agente é punido com pena de
prisdo até 5 anos ou com pena de

multa até 600 dias.
Corrupgao O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com Punido com pena de prisdode um 1

passiva no setor
publico
(artigo 373¢

Cddigo Penal)

0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitagao.

a8anos

Se o ato ou omissdo ndo forem
contrdrios aos deveres do cargo e a
vantagem ndo lhe for devida, o
agente é punido com pena de

prisdo de um a cinco anos.

Corrupgao ativa no

setor publico
(artigo 374¢
Cédigo Penal)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0O seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdio ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial com o fim indicado no artigo 373.2 que

prevé a corrupgao passiva no setor publico.

Punido com pena de prisdodeum1
a5anos

Se o ato ou omissGo ndo forem
contrdrios aos deveres do cargo e a
vantagem ndo lhe for devida, o
agente é punido com pena de
prisGo até 3 anos ou com pena de

multa até 360 dias.

Recebimento e

oferta indevidos

1. O funcionario que, no exercicio das suas funges ou
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento

ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para

terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que

Punido com pena de prisdo até 5
anos ou com pena de multa até 600

dias
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de vantagem ndo lhe seja devido.
(artigo 3729) 2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu = Punido com pena de prisdo até 3
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a | anosoucom penade multaaté 360
funcionario, ou a terceiro por dias

indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, no exercicio das suas

fungGes ou por causa delas.

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu Com pena de prisdode 1 a 5 anos;
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para ou com pena de prisdo até 3 anos
Traficodeinfluéncia | si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo ou com pena de multa
(artigo 3359) patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica, nacional ou estrangeira.
2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu Punido com pena de prisdo até 3
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer anos ou com pena de multa; ou com
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas pena de prisdo até 2 anos ou com

referidas no nimero anterior. pena de multa até 240 dias

c) Ambito de aplicacdo
O ambito de aplicacdo do PPR da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. incide sobre as diversas
areas de atividade e respetivos processos com maior exposicdo aos riscos de corrupcgdo e infracBes
conexas previamente referidos.
Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Organizagdo, destacam-se as seguintes areas de atividade:

1. Geréncia

Comercial - grandes clientes

Comercial - cliente final

Comunicacdo e marketing

Compras e Aprovisionamento

Armazém e Logistica

Manutencdo e infraestruturas

QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca

D N T

Recursos Humanos

10. Financeiro
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11. T
12. Outros stakeholders

13. Compliance

d) Funcdes e responsabilidades

No atual contexto, onde a sociedade estd cada vez mais atenta as a¢des das instituicdes publicas e das
empresas, a implementacdo de um quadro de conformidade anticorrupgdo é de extrema importancia. clientes,
fornecedores, entidades bancarias, acionistas e outros stakeholders, esperam que as empresas atuem com
integridade e transparéncia, evitando praticas corruptivas que possam prejudicar a sociedade em geral, e
individuos, comunidades e o0 meio ambiente, em particular.

Por forma a cumprir com a Missdo, Visdo e Valores da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda., é
fundamental envolver os nossos recursos humanos, na estratégia global da empresa no que diz respeito a
prevengdo e mitigagdo da corrupgdo, bem como das infrag8es conexas.

Assim, da nossa estrutura interna de conformidade, destaca-se o seguinte:

Geréncia

E responsavel pela adocdo e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragcBes Conexas, das politicas de conduta, da ética e supervisdo da
aplicagdo das normas em matéria de combate a corrupcdo e infragdes conexas. Compete-lhe, em Ultima

instancia, assegurar que o sistema de controlo interno é adequado, eficaz e eficiente.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo e pelo Plano de Prevengdo de Riscos

A Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda., nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN), de entre um dos membros da Geréncia, que tem as fun¢des de assegurar o controlo e aplicacdo do
Programa de Cumprimento Normativo.

O RCN exerce as suas fun¢des de forma independente e com autonomia deciséria, dispondo da informacgdo
interna e externa, e dos recursos técnicos, humanos e financeiros adequados ao bom desempenho da sua
func3o. E ainda funcdo do RCN promover a consciencializacdo sobre temas de Etica, Integridade e Compliance,
garantindo que o “exemplo vem de cima — set the tone at the top”.

De forma a centralizar fungGes e evitar a dispersdo dos processos, é importante mencionar que o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo (RCN) também foi nomeado para desempenhar o papel de Responsavel Geral
pela execugdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPR),

assegurando ainda a integracdo dos requisitos do Plano nos processos de negdcio da Empresa.
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No ambito destas fun¢des cabe-lhe assegurar a execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas, o qual abrange toda a empresa e suas dreas de atividade, incluindo as areas
de geréncia, direcdo, operacionais ou de suporte.

Relativamente as iniciativas aprovadas pelo RCN, cabe ao:

e Departamento Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos,
implementar as atividades relacionadas com Etica, Transparéncia, Integridade Corporativa,
Compliance, Politicas e Procedimentos, Formagdes e Comunicacdes para publicos diversos internos e
externos, e ainda, monitorizar os riscos e auxiliar na condug¢do de investigacdes sobre possiveis
condutas antiéticas, para além de apoiar os diferentes departamentos, em caso de duvidas, e
acompanhar a atuagdo dos intervenientes.

e Departamento da Qualidade, colaborar no reforgo da promogdo de uma cultura pautada pela “Etica,

Transparéncia, Integridade & Compliance”, nos departamentos sob sua responsabilidade.

Colaboradores

No dia-a-dia das operagdes e interagles internas e externas da empresa, os colaboradores da Franclim Prata —
Instalacdo de Redes de Gas, Lda. desempenham um papel fundamental no combate e prevencdo de praticas
corruptivas na organizacao.

Em geral, tém a responsabilidade de assegurar que as suas condutas sejam éticas e estejam em conformidade
com os principios e normas internas da empresa, e assim promoverem um ambiente de trabalho saudavel e
transparente, onde a integridade é valorizada e as praticas corruptivas ou ilegais sdo desencorajadas.
Relativamente ao cumprimento das regras enunciadas neste documento e a sua aplicacdo dentro da empresa,
caso um colaborador tenha alguma questdo ou necessite de algum esclarecimento, devera colocar a mesma
junto do responsavel do Departamento Administrativo, ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos. Em Ultima
instancia, dependendo da sua natureza e/ou gravidade, a mesma poderad ser colocada diretamente ao

Responsavel de Cumprimento Normativo.

e) Metodologia de gestdo e avaliacdo de risco
A elaboracdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragBes Conexas seguiu a
seguinte metodologia:
1. Identificacdo dos riscos e eventuais riscos associados aos processos criticos/atividades
desenvolvidas na tematica de corrupcdo e infracdes conexas;
2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco, em funcdo da probabilidade de ocorréncia e

do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco (risco inerente);
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3. ldentificacdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliagdo de risco residual); e

4. Monitorizagdo, controlo e comunicagdo do PPR.

3.e.1 Identificagio dos riscos

A metodologia de gestdo de risco inicia-se com a identificagdo dos riscos e eventos de risco associados as
atividades e processos criticos que possam comprometer o desempenho e os objetivos da Franclim Prata —
Instalacdo de Redes de Gas, Lda., tendo em conta o seu contexto interno e externo.

As dreas de atividade e respetivos processos criticos da Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda. com

maior exposi¢do aos riscos de corrupgao e infragcdes conexas, e, deste modo, avaliadas no ambito do presente

PPR, sdo as seguintes:

a de Atividade Subprocesso

GERENCIA Tomadas de DecisBes Estratégicas

Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira

Contratacdo e Gestdo de Colaboradores

Gestdo de Recursos da Empresa

Tomadas de Decisdes de Investimento

Gestdo das RelacGes com os Stackholders

Monitorizacdo das Politicas de Compliance e de Gestdo de

Riscos

COMERCIAL — GRANDES CLIENTES | Prospeto, Angariacdo e Onboarding de Parceiros

Gestdo de Oportunidades, RFP/RFQ e Cadernos de Encargos
(Utilities)

Definicdo de Precos, Descontos e Incentivos (Contratos-Quadro)

Negociacdo Comercial, Etica e Conflitos de Interesse

Adjudicacdo, Contratualizacdo e Conformidade Regulamentar

Execucdo em Obra do Cliente

COMERCIAL — CLIENTE FINAL Captacdo e qualificagdo de leads

Visita técnica e orgcamentacao
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Negociagdo, descontos e fecho

Instalagdo e entrega de obra

Garantias e pds-venda

COMUNICACAO E MARKETING Planeamento de campanhas e conteudos

Website e redes sociais

Patrocinios e eventos

Materiais promocionais

COMPRAS E APROVISIONAMENTO Homologacdo e avaliagdo de fornecedores

Consulta e negociacdo

Emissdo de encomendas e contratos

Rececdo técnica e aceitacdo

ARMAZEM E LOGISTICA Gestdo de stocks

Devoluges e sucata

Expedicdo e transporte

Segurancga e acessos a armazém

MANUTENCAO E Contratagdo de manutengdo

INFRAESTRUTURA (InstalagGes Calibragdo e ensaios (detetores de gds, analisadores,

Préprias, Frota, Equipamentos de multifuncdes)

Medigcdo/Ensaio) Gestdo de frota e combustiveis

Licengas e inspegBes internas

QAS — Qualidade, Ambiente e Gestdo de CertificagBes (NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, NP
Seguranga ISO 45001)

Gestdo de Documentacdo e Registos

Controlo de Fornecedores e Subcontratados

Gestdo de N3do Conformidades e A¢des Corretivas/ Preventivas

Formacao e Sensibilizagdo de Colaboradores

Avaliacdo de Riscos e Conformidade Legal

Gestdo de Auditorias Internas e Externas

Gestdo de Residuos e Impactos Ambientais

Controlo de Equipamentos de Medicdo e Monitorizacdo

Controlo Operacional em Obra (QAS)
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Gestdo de Incidentes, Acidentes e Quase-Acidentes

Preparacdo e Resposta a Emergéncias (Ambiente/ SST)

Gestdo de AlteracBes (Documentos/ Processos/ Obra)

Subcontratacdo de Ensaios/ Calibragbes/ Laboratérios

Protecdo de Dados e Informacgdo (RGPD/ Sl)

RECURSOS HUMANOS Recrutamento

Processamento Salarial

Formacédo de Colaboradores

Avaliagdo de Colaboradores

FINANCEIRO Gestdo e Controlo Financeiro
T Seguranca dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo
OUTROS STAKEHOLDERS Interagdo com Entidades Privadas e Publicas, e com Pessoas

Detentoras de Cargos Privados, Publicos e/ou Politicamente

Expostas

Donativos, Patrocinios, Comparticipagdo em Eventos e Parcerias

COMPLIANCE Investigacdo de Denuncias

Avaliacdo Prévia da Integridade de Terceiros

3.e.2  Avalia¢3o dos riscos

Em conformidade com o artigo 62 n22 do RGPC, os riscos de corrupgdo e infracdes conexas foram avaliados,
para cada processo, através da identificagdo dos principais eventos de risco associados, e da avaliagdo da
probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializagdo do risco) e do impacto previsivel (consequéncia

em caso de materializacdo do risco).

Para tal efeito, a Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda. definiu internamente as seguintes escalas

de avaliacdo tendo em consideracdo eventual exposi¢cdo ao risco:
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Escala de Probabilidade (P)

Baixa

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, sdo eficazes e suficientes, para

mitigar ou impedir a ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

Média

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, mitigam ou dificultam, a

ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, ndo asseguram nem impedem,

a pratica dos eventos de riscos descritos.

Figura 1 - Escala de Probabilidade

Baixo

Médio

Escala de Impacto (1)

Reputacional

A ocorréncia do evento afetara ligeiramente a imagem e
reputagdo da Franclim Prata — Instalagdo de Redes de
Gds, Lda.. Na eventualidade de ocorréncia de uma

noticia nos media, esta teria um alcance reduzido ou
vamianal

A ocorréncia do evento afetard consideravelmente a
imagem e reputagdo da Franclim Prata — Instalagdo de
Redes de Gas, Lda.. Na eventualidade de ocorréncia de

uma noticia nos media, esta poderia ter um alcance
narianal

A ocorréncia do evento afetara irreversivelmente a
imagem e reputagdo da Franclim Prata — Instalagdo de
Redes de Gas, Lda.. Na eventualidade de ocorréncia de
uma noticia nos media, esta poderia ter um alcance

intarnanciana 1

Figura 2 - Escala de Impacto

Financeiro

A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
financeiro reduzido para a organizagdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores inferiores ou iguais
a 0.015% da faturacéo.

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro relevante para a organizacdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores entre 0.015% e
0.20% da faturacdo.

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro muito relevante para a organizagao,
refletindo em perdas financeiras ou coimas de valores
iguais ou superiores de 0.20% da faturacdo.

De notar que ao nivel da avaliagdo do impacto, a Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. definiu
a sua escala considerando a dimensdo de impacto reputacional e também financeiro.

O nivel de risco resulta assim, da combinagdo entre o resultado da probabilidade e o resultado do impacto, tal
como ilustrado pelo seguinte esquema:
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ESCALA DE NiVEL DE RISCO (NR)

PROBABILIDADE (PRO)

BAIXA MEDIA ALTA

ALTO

IMPACTO (IMP)
MEDIO

BAIXO

Figura 3 - Escala de Nivel de Risco

3.e.3  Mecanismos de controlo

Atualmente a Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. ja dispGe de um conjunto de mecanismos e

instrumentos de definicdo dos padrdes de conduta e comportamento exigidos e esperados pela organizagao,

bem como mecanismos de prevencdo e controlo transversais que mitigam a probabilidade e/ou impacto dos

riscos e eventos de risco previamente referidos.

Nesse sentido, destacam-se:

e  Codigo de Etica e Conduta;

Politica Anticorrupgdo;

e  Politica de Presentes e hospitalidades;
e Politica de seguranca de informacao;
e  Politicas de privacidade;

e (Canaldedenunciasinterno;

e Auditoria;

e Programasde formacdo relativos a temas de corrupcdo

Adicionalmente, para cada evento de risco relacionado com atos de corrupgédo e infragdes conexas, identificados

no contexto da atuacdo da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. e previstos no presente PPR, a

Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gds, Lda. realizou um trabalho de identificagdo de medidas de
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mitigacdo especificas em vigor, e potencialmente implementdveis para promover a reducdo da respetiva
probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.
Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo ser
0s seguintes:

e Eliminar o risco, eliminando a sua causa;

e  Mitigar orisco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto

e negativo;

e Aceitar orisco e 0s seus impactos;

e Transferir o risco para terceiros.

3.e.4 Monitoriza¢io e comunica¢io do PPR
A execuc¢do do PPR estd sujeita a controlo, realizado da seguinte forma:
e Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situa¢des identificadas de
risco elevado ou maximo;
e Elaboracdo, nomésde abrildoano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagdo.

O PPR érevisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
ou societéria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulgagdo do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual da Franclim
Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda., através de meios de comunicagdo internos e na sua pagina oficial na
Internet, no prazo de 10 dias contados desde a suaimplementacdo e respetivas revisdes ou elaboracdo.
Adicionalmente, por forma a garantir uma constante adequacgdo do ambiente de controlo de riscos de corrupgdo
e infragBes conexas, a Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. realiza testes periddicos aos controlos
previstos na Monitorizacdo Interna de Compliance, efetuando ajustes quando necessario. De modo
complementar, é realizado o acompanhamento do desenvolvimento do Programa de Etica & Compliance,
nomeadamente através da implementagdo, monitorizagdo e reporte das iniciativas e medidas de mitigacdo
indicadas neste documento. Deste modo, é assegurado o processo de melhoria continua do plano de

prevencdo de riscos de corrupc¢do.
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4, Exercicio de autoavaliagdo de riscos de corrupcdo e InfragGes Conexas
a) Introdugdo
O processo de autoavaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas da Franclim Prata — Instalacdo de Redes

de Gas, Lda. seguiu o seguinte fluxo:

Definigdo dos Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas da Franclim Prata — Instalagdo de Redes
de Gas, Lda.

e 117 riscos definidos
Identificagdo das areas de atividades e processos com mais exposi¢do aos riscos de corrupgdo

e |dentificadas 14 processos e 48 subprocessos

Identificagdo dos eventos de risco especificos que deverdo ser alvo de exercicio de avaliagdo para
cada processo identificado

e No total dos 14 processos, foram identificados e definidos 117 eventos de risco
Definigdo de escalas de avaliagdo de probabilidade e impacto a utilizar no exercicio de
autoavaliagdo
(ponto 3.e.2 do presente documento)

Elaboragdo de questionario de autoavaliagdo por processo de risco

Identificagdo de interlocutores chave a participar no exercicio de autoavaliagdo
e |dentificados 3 interlocutores chave
e Representadas 6 Diregdes

Condugdo do exercicio de avaliagdo

Q====-0====-0-===-0====-G===-0---=-0

e Oexercicio de avaliagdo realizado pela Franclim Prata —Instalagdo de Redes de Gas, Lda.
€ suportado por respostas, resultante dos 14 processos de avaliacdo, 48 Subprocessos

e 117 eventos de risco.
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b) Resultados de 2025

Processo: 1. GERENCIA

Subprocesso
Decisdes influenciadas por interesses pessoais ou externos, como subornos ou conflitos de

interesse.

Manipulagdo de informacoes, para favorecer certos projetos ou parceiros de negdcios.

Medidas de Mitigacao

o Exigéncia de transparéncia e suporte documental adequado, na tomada de decisdes estratégicas.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

« Canal de Denuncias Interno, para denuincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizac3o de formaces regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Favorecimento de certos fornecedores ou clientes, em troca de beneficios pessoais.

Manipulacdo de clausulas contratuais, para beneficiar terceiros em detrimento da empresa.

Medidas de Mitigagdo
e Revisdo juridica independente de contratos complexos, em que estdo envolvidas verbas significativas.

« Implementacdo de processos padronizados e transparentes para a avaliagdo, negociacdo e aprovagdo de contratos.
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« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizac3o de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.Processo de Contratagdo passa por varias

pessoas intervenientes com aprovacdo da Direcdo.

Manipulagdo de registos financeiros, para desviar fundos ou esconder perdas.

Apropriacdo indevida de recursos financeiros, como fraudes contabilisticas ou desvio de

fundos.

Conluio com auditores externos

Medidas de Mitigagdo

e Implementacgdo de controlos internos rigorosos, como segregacgdo de fungdes e reconciliagcdo periddica de contas.

o Realizacdo de auditorias financeiras regulares, realizadas por auditores externos independentes.

¢ Implementacdo do uso de sistemas financeiros automatizados que reduzem a interven¢cdo manual e aumentam a
transparéncia.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

¢ Canal de Dendncias Interno, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso
Nepotismo, favorecimento ou subornos, para influenciar processos de contratagdo e

promogao.

Manipulagdo de avaliages de desempenho, para beneficiar ou prejudicar funcionarios

especificos.

Medidas de Mitigacao
o Implementacdo de politicas claras e transparentes para recrutamento, promocéo e demissado de pessoal.
o Implementacdo de processos de feedback e avaliacdo de desempenho justos e documentados.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

¢ Canal de Dendncias Interno, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Uso indevido ou desvio de recursos da empresa, para fins pessoais ou externos.

Manipulacdo de alocagdo de recursos, para beneficiar certos projetos ou individuos.

Medidas de Mitigagcdo
¢ Monitorizagdo rigorosa da utilizagdo de recursos da empresa, através da implementacdo de sistemas de gestdo/alocacéo

de recursos.
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o Implementacdo de politicas de controlo de inventdrios e auditorias regulares dos ativos da empresa.

Segregacdo de fungGes para garantir que a alocacgdo de recursos seja revista por multiplos niveis de autoridade.

Estabelecimento de um Cddigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Investimentos realizados com base em interesses pessoais ou subornos, em vez de critérios

empresariais.

Manipulagdo de informacdes, para justificar decisGes de investimento inadequadas.

Medidas de Mitigacao

o Implementacdo de critérios claros e documentados para a tomada de decisdes de investimento.

e Revisdo e aprovacédo das decisGes de investimento é efetuada pela Geréncia.

o Realizacdo de auditorias regulares aos processos de investimento, para garantir conformidade e transparéncia na tomada
de decisGes.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

¢ Canal de Dendncias Interno, para denuincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Divulgacdo seletiva de informagdes ou manipulagdo de relatdrios, para confundir/enganar

stakeholders.
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Rececdo de subornos ou outros beneficios, para favorecer determinados grupos de interesse. _l

Medidas de Mitigagdo

« Transparéncia na comunicagdo com stakeholders, mediante emissdo de informacdo e/ou relatdrios rigorosos.

¢ Implementacdo de politicas de comunicagdo e ética claras, com revisdo independente das intera¢gdes com stakeholders.

e Realizacdo de auditorias independentes, e monitorizacdo continua das praticas de comunicacdo e relagdo com
stakeholders.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Falha em aplicar ou monitorizar politicas de compliance, permitindo praticas corruptas.

Manipulagdo dos relatérios de conformidade, para esconder irregularidades.

Medidas de Mitigagdo

e Estabelecimento de uma drea de compliance com autonomia e autoridade suficiente para atuar.

e Estimular a formacdo dos colaboradores, em politicas de conformidade e ética pessoal e profissional.

e Promover a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com a monitorizacdo das politicas de compliance e de gestdo de riscos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Direcdo.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
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aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 2. COMERCIAL — GRANDES CLIENTES

Subprocesso

Favorecimento de entidades especificas em troca de vantagens (shortlists/convites).

Partilha indevida de informacdo concorrencial (precos de terceiros, propostas).

Onboarding sem cumprir requisitos do portal de fornecedores (qualificagdo, ESG, HSE/SST,

Seguros).

Medidas de Mitigagdo

« Due diligence de integridade (san¢des, beneficiario efetivo, conflitos) e de capacidade técnica/financeira.

Registo e manutencdo da qualificagdo no portal do cliente (documentagdo, seguros RC/Acidentes, politicas ESG).

o NDA antes de qualquer troca de informacdo sensivel, com todas as interacdes formalizadas no CRM.

o Critérios objetivos de selegdo e registo de fundamentacdo; aprovagdes hierarquicas documentadas.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacées e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizagdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso

Condicionamento técnico de requisitos para favorecer solugées “a medida”.

Fuga de informacdo (capex/opex-alvo, precos internos, benchmarks).

Submissdo de propostas com omissdo de requisitos de segurancga e acesso a instalagdes (PTW,

LOTO, APR, habilitagcées).

Medidas de Mitigagdo

« Anadlise conjunta Técnico+Comercial+QAS as especificacdes do operador (BT/MT/AT, ensaios, certificagdes).

e Controlo de acessos ao dossié; versionamento e logs.

o Checklist de requisitos HSE/SST e ambientais.

e Revisdo “four-eyes” técnica/econdmica e validacdo juridica de cldusulas criticas.

e Matriz de conformidade ao caderno.

¢ Planeamento de recursos habilitados (eletricistas qualificados, formacGes obrigatérias do operador) antes da submisséo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precos, estabelecimento de promocionais e
concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Descontos “off-invoice” ou incentivos ndo registados para influenciar decisores.

“Padding” do orgamento (itens supérfluos) para margens indevidas.
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Rebates condicionados a contrapartidas ndo contratuais. _l

Medidas de Mitigagdo

e Grelhas de preco aprovadas.

o Limites de autoridade e workflow eletrénico.

« Justificacdo escrita de qualquer excegéo.

e Proibicdo de pagamentos em numerario.

« Auditorias trimestrais a descontos/rebates e reconciliagdo com contratos-quadro e SLA.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

— Ofertas/hospitalidades acima dos limites definidos pela Politica interna de Etica e Conduta

ou pelos requisitos formalmente comunicados no contrato.

— Acordos paralelos (“side letters”) ou condi¢cdes ndo documentadas no processo oficial.

— Decisdes enviesadas por conflitos de interesse (relacdes pessoais/familiares/participacées)

nao declarados.

Medidas de Mitigagdo
o Politica de Presentes e Hospitalidades com limites, registo e aprovagdo prévia.

e Proibicdo de numerdério/cartdes-oferta/viagens sem convite oficial.
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o Declaracdo de Conflitos de Interesse (anual e “ad hoc”) e rotagdo de interlocutores quando aplicavel.

¢ Registo integral da negociacdo em CRM e arquivo no DMS (minutas/atas) e proibicdo de acordos fora do circuito.

o Pedido por escrito ao cliente de quaisquer requisitos éticos adicionais aplicaveis, cumprindo a regra da norma mais
restritiva quando houver duas politicas (interna vs. cliente).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aceitacdo de clausulas desequilibradas (multas/KPI) sem andlise de risco.

Alteragdo ndo autorizada de minutas/versdes contratuais.

Falta de verificacdo de titulos/licencas (IMPIC, DGEG), seguros e outros requisitos do contrato.

Medidas de Mitigagdo

e Checklist contratual e parecer juridico obrigatério (responsabilidades, limites, penalidades, forca maior, protecdo de
dados).
¢ Assinatura qualificada e controlo de versdes no DMS, com arquivo Unico do contrato.

Verificacdo documental antes da assinatura: IMPIC/DGEG, apdlices (RC, acidentes, obra), politicas exigidas pelo cliente

guando comunicadas.
¢ Inclusdo de clausulas anticorrupgao, confidencialidade, direito de auditoria e requisitos de seguranca.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

Pagina 33 de 72



FRANKLIM
pRATAenergia

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragées Conexas

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subcontratagdo de entidades ndo homologadas ou relacionadas com o gestor de conta, e

certificagdo/faturacgdo de trabalhos ndo executados.

Acesso a instalagdes do cliente sem PTW (Permit to Work), LOTO (Blogueio/Etiquetagem) ou
APR (Analise Preliminar de Risco) quando exigidos; equipas sem habilitacGes/formacdes

obrigatdrias (BT/MT/AT, espacos confinados, ATEX).

Utilizagdo de materiais fora de especificagdio do cliente; manipulagdo de registos

(fotografias/relatorios/ensaios).

Medidas de Mitigagdo
¢ Qualificagdo/homologacdo objetiva de subcontratados.
¢ Segregacdo de fungdes selecionar/aprovar.
o Clausulas de conformidade e direito de auditoria.
¢ Checklist de mobilizagdo (credenciag¢Bes, EPI, equipamentos calibrados).
e Documentacdo PTW/APR/LOTO quando exigida.
o Registo de briefing de riscos e coordenagdo com Dono de Instalagdo/Operador.
¢ OT com evidéncia geo-datada (fotografias, relatdrios de ensaio), rastreabilidade por lote/serial de materiais.

« Inspecdes surpresa.
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¢ Blogueio no ERP sem aceite técnico do cliente.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 3. COMERCIAL — CLIENTE FINAL

Subprocesso

Compra de “leads” falsas/infladas (fraude comercial).

Favorecimento de intermediarios por vantagem (pagamentos paralelos).

Partilha indevida de dados pessoais (violagdo RGPD — Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados).

Medidas de Mitigagdo
« Validagdo de origem e contratos com comissBes transparentes (critérios objetivos).
o Verificacdo de conflitos de interesse e registo em CRM.

o Consentimentos e minimizacdo de dados (RGPD) com controlos de acesso.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacées e vendas, e demais atividades complementares

Pagina 35 de 72



FRANKLIM
pRATAenergia

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragées Conexas

e conexas.
« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Majoragdo deliberada de materiais/horas (lucratividade indevida).

Promessas verbais ndo documentadas (rutura de expectativa).

Omissdo de alternativas mais eficientes/seguras.

Medidas de Mitigacao

¢ Modelos padrdo com composicdo e referéncias (transparéncia).

e “Second-look” técnico acima de limiar (dupla revisdo).

¢ Proibi¢cdo de compromissos fora de proposta escrita (validacdo do cliente).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precgos, estabelecimento de promocionais e
concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Descontos “off-invoice” (fora da fatura).

Recebimentos em numerario sem registo (caixa paralela).

Indugdo do cliente por oferta indevida (presentes).
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Medidas de Mitigagdo

« Meios de pagamento rastredveis e reconciliagdo diaria.

e Aprovadores eletrénicos por patamares (segregacdo).

e Separacdo entre Comercial e Tesouraria (evita conflito).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Certificacdo sem ensaios obrigatdrios (estanqueidade/ensaios elétricos).

Substituicdo por material de menor especificagdo (risco técnico).

Ocultagdo de ndo conformidades (falta de registo QAS).

Medidas de Mitigagdo

¢ Checklists de ensaio e rastreabilidade por lote/serial.

o Auditorias surpresa em obra e registo fotografico.

e Aprovagdo QAS antes da entrega final.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades

complementares € conexas.
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« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso

Prioridade a clientes “amigos” (tratamento desigual).

Acordos de bastidores para evitar custos de garantia.

Fecho de tickets sem resolucdo efetiva.

Medidas de Mitigacao

e SLA por tipologia e “dashboard” de tempos.

o Andlise de causa-raiz e verificagdo de eficacia.

e Reportes mensais a Diregdo Comercial com planos de agdo.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagcdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 4. COMUNICACAO E MARKETING

Contratagdo de agéncia com conflito de interesses (relagdes pessoais).
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Publicidade enganosa (COP/SEER — indicadores de eficiéncia energética; classes energéticas).

Compra de métricas (distor¢do de resultados).

Medidas de Mitigagdo

e Trés orcamentos com grelha de avaliagdo padronizada.

« Validagdo técnica de “claims” (revisdo por engenharia/QAS).

o Calendario editorial aprovado e arquivo de suportes (evidéncias).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagbes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso

Ocultacdo de criticas legitimas mediante vantagem (pagamentos para remover).

Acessos ndo autorizados as contas (riscos de reputagdo).

Patrocinios ndo identificados (publicidade encapotada).

Medidas de Mitigagdo
e Gestdo de acessos, perfis e 2FA (Autenticacdo de Dois Fatores).
o Registo de pedidos de remocdo e decisdo (transparéncia).

e Rotulagem clara de conteudos patrocinados.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precos, estabelecimento de promocionais e
concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Patrocinios para beneficio pessoal (contrapartidas).

Campanhas para entidades relacionadas (sem mercado).

Gastos sem suporte documental (faturas improcedentes).

Medidas de Mitigagdo
¢ Politica de patrocinios com “due diligence” e critérios.

o Aprovacdo colegial e relatérios pds-evento (KPI — Indicadores-Chave de Desempenho).

« Conferéncia de faturas e evidéncias (fotos, listas, contratos).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Compras fantasmas ou em excesso (desvio).

Comissdes ocultas (inflacionar preco).
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Divergéncia entre stock fisico e contabilistico (perdas). _l

Medidas de Mitigagdo

¢ Plano anual de quantidades e orgamento.
Inventdrios regulares e reconciliacGes.

o Validagdo orcamental por patamares (niveis de aprovacao).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 5. COMPRAS E APROVISIONAMENTO

Subprocesso

Entrada “a medida” mediante vantagem (contornar critérios).

Dependéncia de fornecedor Unico (risco de captura).

Magquilhagem de histérico de qualidade/SST (Seguranga e Satdde no Trabalho).

Medidas de Mitigagdo
« Critérios objetivos (certificacdes, historico, ambiente e seguranca).
e Rotacgdo da base ativa e plano B de abastecimento.

o Clausulas anticorrupgédo e direito de auditoria; avaliagdo anual.
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« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Manipulagdo de cotac¢des (exclusdo dirigida).

“Kickbacks” (comissdes ilicitas).

Fuga de informagdo de concorrentes (violagdo de sigilo).

Medidas de Mitigagdo

e Minimo de trés propostas salvo excecdo fundamentada.

¢ Separacdo comprador/aprovador (segregacdo de fungdes).

e Registo no ERP (Planeamento de Recursos da Empresa) e anélise de variagdes.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precgos, estabelecimento de promocionais e
concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
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Adiantamentos injustificados (exposicdo financeira).

Alteracdo fraudulenta de IBAN (desvio de pagamentos).

Termos de pagamento fora de politica (vantagem indevida).

Medidas de Mitigagdo

e Limites de autoridade e dupla aprovacdo por patamares.

o Verificacdo bancaria do IBAN por canal seguro (confirmacgdo direta).

e Checklist antes de emitir OC (Ordem de Compra).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aceitacdo de material fora de especificagdo mediante vantagem.

Quantidades aceites superiores as entregues (erros intencionais).

Notas de recec¢do retroativas (regularizagées artificiais).

Medidas de Mitigagcdo

o Conferéncia a pares e leitura de cédigos/lotes (rastreabilidade).
¢ Bloqgueio de rece¢do sem OC vaélida no ERP.
¢ Reportes imediatos de NC (Ndo Conformidade) a QAS.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 6. ARMAZEM E LOGISTICA

Subprocesso

Desvios de cabos, cobre, tubagem e equipamentos AVAC.

RequisicGes ficticias para obras inexistentes (saidas indevidas).

Substituicdo por material de menor valor (qualidade/seguranca afetadas).

Medidas de Mitigagdo

o Inventarios ciclicos surpresa e contagens rotativas.

o Segregacdo (requisitar/picking/aprovar) e perfis no ERP.

« Controlo de saidas por obra/viatura e reconciliagdo com consumos.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacées e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizagdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso

Venda indevida de sucata (cobre/latdo) sem registo.

Notas de devolugdo ficticias (criagdo de “stock de papel”).

Conluio com sucateiros (precos anémalos).

Medidas de Mitigagdo

e Destinos formais com recibo e contrato.

e Pesagem em balanca e registo fotografico (antes/depois).

e Reconciliagdo com custos de obra e auditorias cruzadas.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precos, estabelecimento de promocionais e
concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Desvios durante transporte (trocas de carga).

Guias de remessa manipuladas (quantidades/obras erradas).

Carga para obras inexistentes (fraude).

Medidas de Mitigacdo
o Georreferenciacdo de rotas e confirmacdo de entrega.

o Conferéncia na rece¢do em obra (assinatura/identificacdo).
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e Blogueio a guias sem OT no ERP.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Acessos ndo autorizados a areas criticas (furtos).

Ocultagdo de incidentes (sem corregdo de causas).

Conluio interno-externo (facilitagdo de desvios).

Medidas de Mitigagdo

e Controlo de acessos e CCTV (videovigilancia).

e Registo de incidentes e investigacdo formal.

¢ Rotacdo de tarefas sensiveis e segregacdo de chaves.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizagdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 7. MANUTENGCAO E INFRAESTRUTURA (Instalagdes Prdprias, Frota, Equipamentos de Medicdo/Ensaio)

Subprocesso

Favorecimento de prestadores (contratos recorrentes sem justificagdo).

Faturagdo de servicos ndo prestados (ordens “fantasma”).

“Urgéncias” fabricadas para dispensar cotacgdes.

Medidas de Mitigacao

o Caderno de encargos técnico e trés orcamentos.

e Aceite com evidéncia (relatdrios, fotos, tempos) antes do pagamento.

e SLA com penalidades e avaliacdo periddica de desempenho.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Certificados falsos/manipulados (validades alteradas).

Prolongamento indevido de prazos de calibracdo (risco de medigdo).

Omissdo de falhas de equipamento (uso fora de especificagdo).

Medidas de Mitigagdo
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e Plano de calibragdo por nimero de série (rastreabilidade).

¢ Validacdo independente de certificados (verificagdo aleatdria).

o Auditorias internas e bloqueio no ERP a equipamentos fora de prazo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precgos, estabelecimento de promocionais e
concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Uso privado de viaturas/combustivel (beneficio indevido).

Manutengdo em oficina “preferida” (sobrepreco, conluio).

Adulteracdo de quilometragens (ocultar desvios).

Medidas de Mitigagdo
o Politica de utilizagdo e telemetria (alertas de uso fora de horas).
¢ Rotacdo de oficinas homologadas e cotacdes.
¢ Reconciliagdes periddicas de consumos e KM.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagio, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
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orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso

Aceleragdo de inspeg¢Bes mediante vantagem (pressGes/ofertas).

Documentacdo incompleta/enganosa (risco legal).

Dependéncia de uma Unica entidade inspetora (captura).

Medidas de Mitigagdo

e Agenda de conformidade e lembretes automaticos.

e Presenca QAS em inspecdes criticas (ATEX — Atmosferas Explosivas; BT/MT — Baixa/Média Tens&o).

¢ Rotatividade de entidades e revisdo periddica de requisitos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 8. QAS - QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

Manipulacdo de auditorias internas/externas para aprovacgdo indevida.

Sele¢do de auditores sem independéncia/competéncia para favorecer interesses pessoais.

Pagina 49 de 72



FRANKLIM
pRATAenergia

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragées Conexas

Ocultacdo de ndo conformidades perante a entidade certificadora _l

Medidas de Mitigagdo

o Estabelecer critérios formais para selecdo de auditores (independéncia, competéncia, auséncia de conflito).

e Plano anual de auditorias baseado em risco, aprovado pela Gestdo de Topo.

¢ Rastreabilidade integral dos achados (causas, agBes, prazos) e revisdo independente.

¢ Realizar auditorias cruzadas por equipas distintas e follow-up obrigatdrio.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

» Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Alteracdo ou falsificacdo de documentos criticos (procedimentos, registos QAS).

Controlo inadequado de acessos permitindo alteragdes ndo autorizadas.

Perda de evidéncias por inexisténcia/obsolescéncia de backups.

Medidas de Mitiga¢do

o Implementar sistema digital com controlo de versdes, perfis e logs de acesso/alteracio.

Auditorias regulares a conformidade documental e a integridade de registos.

e Backups cifrados e testes periddicos de restauro.

Lista mestra de documentos, processo de obsolescéncia e retirada formal de versdes.
 Assinatura eletrénica/imutabilidade quando aplicavel (contratos, atas, relatérios).

 Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
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com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subornos ou favoritismo na qualificagdo/selecdo de fornecedores.

Aceitacdo de materiais/servicos ndo conformes em troca de beneficios.

Subcontratagdo dirigida a entidades relacionadas sem critérios objetivos.

Medidas de Mitiga¢ado

e Processo de homologagdo com critérios objetivos (qualidade, custo, prazo, histérico, SST e ambiente).

e Matriz de avaliagdo com direito de auditoria e clausulas anticorrupgao.

e Regra das trés propostas salvo excecdo fundamentada.

e Rotacdo das equipas avaliadoras.

« Monitorizagdo de desempenho (KPI de qualidade/entrega) e auditorias a contratos.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Ocultacdo ou manipulagdo de ndo conformidades para evitar san¢des/atrasos.

Pagina 51 de 72



FRANKLIM
pRATAenergia

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragées Conexas

Relatdérios manipulados para evitar reparagdes mais custosas.

Fecho de ac¢Bes sem verificacdo de eficacia.

Medidas de Mitigagdo

« Sistema digital com rastreabilidade (quem/qué/quando) e SLA de tratamento.

e Validagdo independente da eficicia e amostragem obrigatdria de reabertura.

e KPI de tempo de fecho, reincidéncia e eficdcia.

o Anélise de causa-raiz (5 Porqués/Arvore).

¢ Auditorias tematicas e reporte periddico a Gestdo.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

» Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Relatdrios falsificados de participacdo em formagdes obrigatorias.

Substituicdo indevida de participantes para evitar custos.

Formacdes “proforma” sem avaliagdo de aprendizagem/impacto.

Medidas Implementadas

« Registos de presenca com identificacdo eletrdnica (ID/assinatura digital).
e Plano anual com critérios de elegibilidade e evidéncias de conclusao.
¢ Testes de avaliacdo e verificagdo “on-the-job” da aplicagdo dos conteudos.

e Responsabilizacdo das chefias.
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« Auditorias a turmas e certificados.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Subestimagdo/omissdo deliberada de perigos/aspetos ambientais para evitar investimentos.

Manipulagdo da avaliagdo de conformidade legal para evitar sangdes.

N&o atualizagdo de requisitos legais/NP EN aplicaveis.

Medidas Implementadas

e Equipas multidisciplinares e consulta/participa¢do dos trabalhadores (ISO 45001).

¢ RevisGes externas independentes quando critico.

e Lista de Requisitos Legais (LRL) atualizada com evidéncias de verificacdo.

e Relatorios periddicos a Gestdo de Topo e plano de agBes por incumprimento.

e Regime disciplinar interno para praticas fraudulentas.

 Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Subprocesso

Influéncia indevida sobre auditores para manipular resultados.

Ocultacdo seletiva de informag@es durante auditorias.

Planeamento de auditorias que evita areas de maior risco (“gaps”).

Medidas Implementadas

¢ Independéncia funcional entre auditores e auditados.

e Rotatividade de auditores.

e Plano de auditoria baseado em risco e auditorias-surpresa quando aplicavel.

e AcOes disciplinares perante irregularidades,

e Reporte de conclusGes e evidéncias.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Registos falsificados de residuos (quantidade/tipo; e-GAR/MIRR incorretos).

Contratacdo de operadores sem licenga para reduzir custos.

Descargas/armazenamentos indevidos (ndo conformes).

Medidas Implementadas

o Auditorias regulares a processos e operadores.

« Verificacdo de licengas.
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« Homologacdo ambiental com critérios objetivos e clausulas contratuais.

¢ Rastreabilidade (e-GAR, pesagens, fotos) e relatérios mensais.

e Formacdo continua e plano de prevencdo de derrames.

e SancOes internas e reporte a autoridades quando aplicavel.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulacdo de calibragdes para evitar imobilizagdes/custos.

Certificados de calibracgdo falsificados ou ndo verificados.

Utilizacdo de equipamento fora de especificagdo/validade.

Medidas Implementadas

« Sistema informatizado de calibragdo com alertas e bloqueio no ERP a equipamentos fora de prazo.

e Fornecedores acreditados, com verificacdo de autenticidade dos certificados.

« Verificagdes aleatdrias (“spot checks”) e inventério por nimero de série.

¢ Auditorias a equipamentos criticos e evidéncias fotograficas.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso

Bypass a procedimentos/ensaios (estanquidade/elétricos) para cumprir prazos.

Utilizacdo de materiais fora de especificagdo por conluio com fornecedor.

Registos fotograficos/relatérios manipulados.

Medidas Implementadas

e Checklists normalizadas e aprovagdo QAS antes da entrega.

« Rastreabilidade por lote/serial e evidéncia georreferenciada.

e InspecBes surpresa.

e Rejeicdo formal de materiais ndo conformes, com escalonamento imediato de desvios criticos.

e Formacdo pratica de equipas e sancionamento por incumprimento.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subnotificacdo de ocorréncias para evitar consequéncias disciplinares/estatisticas.

Classificacdo errada para reduzir a gravidade percebida.

Investigagdes de causa-raiz incompletas (sem agdes eficazes).

Medidas Implementadas
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e Processo de reporte simples e sem retaliacdo; canais andnimos.

o Anélise de causa-raiz (5 Porqués/Arvore) e planos de acdo com prazos.

e Partilha de licBes aprendidas e verificacdo de eficécia.

¢ Envolvimento de representantes dos trabalhadores (I1SO 45001).

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Planos de emergéncia desatualizados (contactos, produtos perigosos, ATEX).

Simulacros meramente formais, sem avaliacdo de eficacia.

Falha na coordenagdo com entidades externas (bombeiros/operadores).

Medidas Implementadas

e Revisdo anual de planos e FDS, com listas de contactos atualizadas.

e Simulacros com objetivos e avaliacdo critica.

e Formacéo pratica (derrame/incéndio/primeiros socorros).

e Coordenacdo documentada com entidades externas e registos de exercicios conjuntos.

e Manutencdo de kits de emergéncia e treino periddico.

 Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
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o Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso

Implementacdo de mudancas sem avaliagdo prévia de risco/impacto ambiental.

Atualizagdo parcial de documentos (versdes divergentes no terreno).

“Work-arounds” ndo autorizados que se tornam pratica corrente.

Medidas Implementadas

e Procedimento formal de Gestdo de Altera¢des com aprovacdes QAS e prazos.

e Avaliacdo de risco antes de implementar.

e Formagdo “just-in-time” as equipas afetadas.

o Auditorias pos-alteracdo e retirada formal de versGes antigas.

e Registo de impacto e monitorizacdo de indicadores apds a mudanca.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientaces que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Selec¢do por preco ignorando acreditagdo/competéncia/escopo técnico.

Relatodrios externos aceites sem verificacdo de autenticidade.

Conflitos de interesse entre avaliador e avaliado.
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Medidas Implementadas

e Exigir acreditacdo e escopo técnico adequado.

e Due diligence e clausulas QAS.

« Verificacdo cruzada por amostragem.

e Rotagdo/segundo fornecedor quando critico.

e Registo de validagdo dos relatdrios e arquivo de evidéncias.

« PenalizagBes contratuais por falsificacdo/omissdo.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Acessos indevidos a dados de clientes/obras (planos, moradas, consumos).

Envio/armazenamento de evidéncias sem encriptacdo.

Perda de dados por phishing/malware.

Medidas Implementadas
e Aplicar principios RGPD (minimizag¢do, necessidade, retencdo) e perfis com registo de acessos.
e Encriptacdo, DLP (Data Loss Prevention) e procedimentos de partilha segura.

e Formacdo periddica em phishing e ciber-higiene.
e Plano de resposta a incidentes e notificacdo.

 Avalia¢Bes de impacto e revisdo de acessos por funcdo.
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« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

o Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 9. RECURSOS HUMANOS

Subprocesso
Recebimento de vantagem indevida para a contratacdo de candidatos com ligagBes a

funcionarios publicos ou clientes.

Recebimento de bens e servigos em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na

conducdo dos processos de decisdo internos. (e.g. favorecer a escolha de um candidato).

Utilizagdo/ Divulgagdo / Venda de informagédo privilegiada e/ou confidencial ou Obtencdo/

Compra de informacgdo confidencial em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros (e.g.

testes de admissdo).

Existéncia de conflito de interesses no processo de tomada de decisdo de contratagdo de novos

colaboradores (e.g. candidatos familiares).

Recebimento de vantagem indevida por fornecedor de recursos humanos em representagao
da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda., com o objetivo de favorecer candidatos

a cargos temporarios no processo de recrutamento.

Omissdo/ manipulagdo/ adulteracdo de informacgdo com o objetivo de condicionar as decisdes
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(proprias e alheias) em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros (e.g. resultado dos

testes de admissdo).

Medidas de Mitigagdo

¢ Politica de contratacdo de recursos humanos.

e Processo de recrutamento definido, estruturado e documentado em ferramenta especifica.

e Contratacdo de colaboradores centralizada na area de RH.

e Apoio de entidade externa especializada em recrutamento, sempre que se justifique.

e Due Diligence de novos colaboradores, com risco de exposi¢do a corrupgao, suborno ou fraude

e De acordo com as regras internamente definidas, a Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda. ndo se relaciona com
pessoas, entidades, ou paises sancionados.

o Critérios de avaliacdo e selecdo de candidatos definidos.

« Segregacdo/Limitacdo de acessos a informacdo relativa ao processo de recrutamento.

o Niveis de autorizacdo de aprovacdo definidos para abertura, selecdo e aprovacdo de processos de recrutamento.

« Mapeamento de relagdes interpessoais e com o poder publico antes da contratacdo (analise de conflito de interesses).

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizac3o de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulag¢do do processamento salarial, de dias de férias e/ou de faltas, em troca de beneficio

para o proprio e/ou terceiros.
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Medidas de Mitigagdo

e Acompanhamento juridico na elaboracdo de minutas contratuais e analise de nova legislacdo laboral.

e Processos documentados e uniformes (ex.: payroll e procedimento de gestdo de RH).

e Divulgacdo da tabela salarial e plano de beneficios através do Acordo Coletivo e informacgdes na intranet.

o Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.

o Segregacdo de fungdes na elaboragado, revisdo e aprovacdo do processamento salarial.

e Procedimentos de controlo de dias de férias, horas extra, e outros componentes de remuneracao varidvel existentes.

e Restricdo de alteracdo de dados de colaboradores, nomeadamente de informacdo de NIB e situacdo fiscal.

e Controlo periddico sobre colaborares ativos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na aquisicdo de materiais e pecas de desgaste, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Favorecimento de formadores/entidades formadoras, em troca de beneficio para o préprio

e/ou terceiros.

Oferta de vantagem indevida por parte de colaboradores a responsaveis dos recursos humanos

para inclusdo em formagdes especificas.

Medidas de Mitigagdo

e Elaboracdo e divulgacdo do plano anual de formacgdo.
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e Controlo em sistema das formacgdes e dos formandos.

o Definicdo de critérios especificos para inclusdo em formacées.

o Cadeia de aprovacdo definida para a escolha de colaboradores em formacdes.

¢ Definicdo de critérios especificos para progressao de carreira e disponivel para acesso dos colaboradores.

e Segregacdo de fungdes no processo de contratacdo de formadores.

e Aplicacdo de Pacto de Permanéncia para formagdes especificas.

e Qualquer contratagdo de empresa externa para Formagdes, segue o procedimento de Compras.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida para facilitar ou promover a progressao profissional de

colaboradores especificos.

Medidas de Mitigagdo
¢ Politica de avaliagdo de desempenho.
e Segregacdo de fungdes no processo de avaliagdo de desempenho.
o Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.
o Cadeia de aprovacdo definida para atribuicdo de prémios.
e Existéncia de critérios de avaliacdo/ progressdo definidos.

e Promocdo de colaboradores sujeita a validagdo de superiores.
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« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 10. FINANCEIRO

Subprocesso
Pagamento de vantagens indevidas a terceiros através da utilizagdo de cartdo corporativo ou

por meio de reembolso de despesas.

Realizacdo de pagamentos em duplicado como forma de oferta de vantagem indevida.

Utilizagdo/ Divulgagdo / Venda de informagédo privilegiada e/ou confidencial ou Obtengdo/

Compra de informagdo confidencial em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros.

Movimentacdo de fundos de contas bancarias da organizagdo de forma indevida a troco de

beneficio para o préprio ou terceiros.

Medidas Implementadas
o Segregacdo de fungdes no processo de autorizagdo de pagamentos.
o Niveis de autorizac¢do definidos no processo de autorizagdo de pagamentos.

e Procedimento de utilizagdo de cartdes corporativos.

Definigdo de limites de gastos definidos na utilizacdo de cartdes corporativos.

« Diretriz interna de controlo ao nimero de cart8es corporativos e utilizadores.
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e Procedimento de controlo aos gastos realizados pelos colaboradores.

e Acompanhamento regular dos adiantamentos aos colaboradores.

¢ Rotinas mensais de fecho.

o Elaboracdo de relatdrios internos contabilisticos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 11. Tl

Subprocesso

Fornecimento de acessos a sistemas de informacdo, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Fornecimento de informacdo de seguranca informatica, em troca de recebimento de

vantagem indevida.

Medidas de Mitigagdo

e Registo de logs de acesso, utilizagdo e altera¢des em sistemas.
o Existéncia de medidas relacionadas a ciberseguranca.

o Necessaria validacdo de superiores hierdrquicos para alteracdo de acessos a sistemas.
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Segregacdo/ Limitagdo de acessos a sistemas.

Clausulas de confidencialidade de informagdo nos contratos de trabalho.

Implementacdo de politicas claras de interacdo com fornecedores de equipamentos, sistemas e/ou servicos de suporte
as Tl da empresa, em que estes sdo, conforme aplicavel, avaliados regularmente com base em critérios objetivos.
Implementacédo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de compra, na
sua quantificagdo, e no registo e documentagao das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no
relacionamento com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacdo.

Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (separagdo de funcées para que quem determina necessidades
de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de autorizagio, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar relagdes excessivamente préximas e/ou trocas
de favores com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacao.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, em particular de
sistemas e tecnologias de informagéo, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Implementacdo de cldusulas de confidencialidade de informagdo, nos contratos de trabalho.

Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem cria o registo de logins de acesso e utilizacdo, quem efetua alteracGes em sistemas de informacéo e
garante a existéncia de medidas relacionadas com ciberseguranca, e quem valida a alteracdo de acessos aos sistemas de
informacdo, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
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irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com fornecedores, em particular no controlo interno
relativo a seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Direcado.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacao, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 12. OUTROS STAKEHOLDERS

Subprocesso

Oferta de vantagem indevida, a entidade privada ou publica, com o intuito de utilizar a sua

posicdo para criacdo de relagdes institucionais e/ou geragdo de negdcio para a Franclim Prata

— Instalacdo de Redes de Gas, Lda..

Oferta de vantagem indevida, a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou

politicamente expostas, para efeitos de protecdo e/ou obtencdo de favorecimento indevido

para a empresa, os seus colaboradores e/ou de terceiros.

Medidas de Mitigagdo
e AcGes de formacdo, e implementacdo de regras internas, relativamente aos aspetos relacionados com hospitalidade,
presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras

de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas,
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a Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

¢ Implementacdo de niveis de autorizacdo e monitorizacdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos), a entidades
privadas e/ou publicas.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
funcdes entre quem se relaciona com as diversas entidades (privadas e/ou publicas), as pessoas detentoras de cargos
privados, publicos e/ou politicamente expostas, e quem autoriza e monitoriza transferéncias (recebimentos e pagamentos)
a entidades privadas e/ou publicas, evitando desta forma que uma Unica pessoa ou departamento controle todas as etapas,
mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com o
controlo interno de processos que pela sua natureza tenham interacdo com entidades privadas e publicas, e/ou pessoas
detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Diregéo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo com entidades privadas, publicas, e com pessoas
detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida, por colaboradores da empresa, para influéncia na
atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos e/ou estabelecimento de

parcerias.

Utilizagdo, por parte de terceiros, dos donativos, patrocinios, comparticipagdo em eventos
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e/ou as parcerias estabelecidas com a Franclim Prata — Instalagdo de Redes de Gas, Lda., para

fins ilegais.

Conflitos de interesse, nos processos de decisdo de atribuicdo de donativos, patrocinios,
comparticipacdo em eventos e/ou estabelecimento de parcerias (ex.: instituicdes detidas e/ou

geridas por familiares).

Oferta de vantagem indevida a pessoas — detentoras de cargos em entidades privadas ou
publicas — e/ou politicamente expostas — por meio de donativos e/ou patrocinios oferecidos

(ex.: estadias, viagens, etc.).

Medidas de Mitigacao

e AcGes de formacdo, e implementagdo de regras internas (critérios, limites, due diligence — a entidades e representantes —
niveis de autorizacgdo, aprovacao, etc.) relativamente aos aspetos relacionados com a atribui¢do de donativos, patrocinios,
comparticipacdo em eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por
colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente
expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas, a Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas,
Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Autorizagdo e aprovacdo de todas as doagdes, patrocinios, comparticipagdo em eventos e estabelecimento de parcerias,
pelo Gerente da Franclim Prata — Instalacdo de Redes de Gas, Lda., ou pelo menos dois vogais da sua Geréncia.

« Conforme aplicavel, a elaboragdo dos acordos/contratos de doagbes, patrocinios, comparticipagdo em eventos e/ou o
estabelecimento de parcerias, é acompanhada pelo Juridico.

e Monitorizacdo e acompanhamento dos donativos, patrocinios, eventos e parcerias, com o intuito de verificar se as
execucdes das acdes realizadas cumprem com os objetivos dos acordos/contratos celebrados.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com a manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em
eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores,
oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e
demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 13. COMPLIANCE

Subprocesso
Aliciamento para arquivar ou alterar uma denuncia ou de algum modo beneficiar a pessoa

visada.

Medidas de Mitigagdo
¢ Implementacdo de procedimentos estruturados para investigacdo de denuncias.
e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacao de
fungBes entre quem toma conhecimento da existéncia de uma denuncia, quem conduz as investigacdes internas no sentido
de apurar/confirmar a pratica dos ilicitos, e quem aprova as medidas a tomar no sentido de resolver a situacdo, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a investigacdo

de denuncias, e cujos relatorios sdo disponibilizados a Geréncia.
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« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes a investigacdo de dendncias, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Aliciamento para beneficiar terceiros na avaliagdo de riscos de corrupgdo.

Medidas de Mitigacao

o Implementacdo de praticas estruturadas para avaliagdo prévia da integridade de terceiros, com relevancia para o negdcio
da empresa, focadas no risco de corrupcdo, com o objetivo de avaliar a presenca ou auséncia de indicadores de risco, de
forma a assegurar que a empresa ndo se envolve inadvertidamente em atividades ou transacdes ilicitas que possam
comprometer a sua reputagdo e resultar em consequéncias legais e financeiras.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem estabelece critérios de avaliagdo que permitam distinguir as entidades terceiras que poderdo
representar maiores riscos e eventuais conflitos de interesses, quem desenvolve o trabalho de verificacdo de integridade
de terceiros com base em pesquisas em fontes de informagdo publicas e reporta o resultado de forma factual, e quem
toma a decisdo de aceitar a interagdo com essas entidades terceiras, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle
todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a avaliacdo
prévia da integridade de terceiros, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de relagdes comerciais com clientes,
fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na definicdo das medidas de monitorizagdo a adotar em funcdo do nivel
de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Esmoriz, 29 de janeiro de 2026
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